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Plan wykładu

• Funkcjonalność systemów ERP

• Przykłady obsługi wybranych procesów z 
wykorzystaniem systemu SAP

• Przykłady obsługi wybranych procesów z 
wykorzystaniem systemu Odoo
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ERP/ERP II - definicja

ERP (Enterprise Resource Planning)  to rozbudowana 
funkcjonalnie kategoria systemów informatycznych, 
służących do zarządzania bieżącą działalnością firmy. 

Obejmuje między innymi takie obszary jak: 
księgowość, produkcję zaopatrzenie, relacje z 

klientami (CRM), łańcuch dostaw, kadry.
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Wykład jest poświęcony funkcjonalności systemów ERP 
(architektury tych systemów były omawiane na drugim 
wykładzie).



ERP jest zbiorem narzędzi wspierających 
działalność przedsiębiorstwa
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Funkcjonalność obsługi procesów 
sprzedaży

• Zarządzanie bazą klientów

• Obsługa procesu zakupowego

• Fakturowanie

• Nadzór wysyłki zamówionych towarów lub realizacji 
usług

• Współpraca z magazynem i obsługą zapasów

• Współpraca z obsługą listy produktów do sprzedaży

• Raportowanie i analiza sprzedaży

• Wykorzystanie CRM
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Funkcjonalność obsługi procesów 
produkcji

• Planowanie produkcji

• Zapotrzebowanie materiałowe dla produkcji

• Zlecenia produkcyjne

• Monitoring produkcji

• Analiza
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Funkcjonalność obsługi procesów 
finansowych

• Konfigurowanie kont

• Księga główna

• Sporządzanie sprawozdań finansowych

• Obsługa podatków VAT, JPK

• Księgowanie faktur zakupowych i sprzedażowych

• Komunikacja z bankami

• Kontroling i analiza finansowa
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Funkcjonalność obsługi procesów 
marketingu

• Wykorzystanie CRM do zarządzania procesu 
pozyskiwania klientów

• Przygotowanie i analiza kampanii marketingowych

• Współpraca z działami technicznymi w zakresie 
opracowywania nowych produktów
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Funkcjonalność obsługi procesów 
kadrowych

• Rekrutacja

• Prowadzenie dokumentacji pracowników

• Kontrola czasu pracy

• Przygotowanie listy wynagrodzeń

• Kontakt z ZUS
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Funkcjonalność obsługi procesów relacji 
z klientami (CRM)

• Funkcje pozyskiwania klientów

• Funkcje kontroli kontaktów z klientem

• Funkcje analityczne np. modele eksploracji danych 
do przewidywania zakupu produktów
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Funkcjonalność obsługi procesów 
zamówień od dostawców

• Przygotowanie zamówień na komponenty 
niezbędne do produkcji

• Przyjmowanie zamówionych komponentów

• Współpraca z produkcją

• Obsługa faktur zakupowych

• Modyfikacja stanu magazynów
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Funkcjonalność obsługi procesów 
magazynowana i zarządzania zapasami

• Zarządzanie magazynem

• Bieżąca kontrola stanów magazynów

• Zamawianie produktów do magazynów

• Zarządzanie zapasami

• Analiza szybkości obsługi magazynowej

• Przyjmowanie produktów do magazynu

• Wydawanie produktów z magazynu

• Pakowanie produktów
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Funkcjonalność obsługi procesów 
logistycznych (transport)

• Przejmowanie zleceń transportowych

• Realizacja zleceń transportu

• Współpraca z podwykonawcami usług 
transportowych

• Wysyłka i przyjmowanie przesyłek kurierskich
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Funkcjonalność obsługi procesów 
zależnych od typu przedsiębiorstwa

Oprócz typowych procesów w przedsiębiorstwach 
można wyróżnić specyficzne rozwiązania dla danego 
typu produkcji lub usług. Np. hotele mają 
specjalizowane systemy rezerwacji.
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ERP komercyjne

1C Company – 1C:Enterprise

24SevenOffice – 24SevenOffice Start, Premium, Professional and Custom

3i Infotech – Orion ERP, Orion 11j, Orion 11s

abas Software AG – abas ERP

Acumatica – Acumatica Cloud ERP

BatchMaster Software – BatchMaster ERP

Consona Corporation – AXIS ERP, Intuitive ERP, Made2Manage ERP

CGI Group – CGI Advantage

CGram Software – CGram Enterprise

Consona Corporation – Cimnet Systems, Compiere professional edition, 
Encompix ERP

Ciright Systems – Ciright ERP

Comarch From the smallest to the biggest system: Comarch ERP XT, 
Comarch Optima, Comarch ERP Standard (Altum), Comarch ERP 
Enterprise (Semiramis)

Deacom – DEACOM ERP

Epicor[3] Epicor iScala, Epicor Eagle, Prophet 21
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Erply – Retail ERP

Exact Software – Globe Next, Exact Online

FinancialForce – FinancialForce ERP

Fishbowl – Fishbowl Inventory

Fujitsu Glovia Inc. – GLOVIA G2[4]

Greentree International – Greentree Business Software

IFS[5]

Inductive Automation – Ignition MES, OEE Module

Industrial and Financial Systems – IFS Applications

Infor Global Solutions – Infor CloudSuite Financials, Infor LN, Infor M3, Infor
CloudSuite Industrial (SyteLine), Infor Distribution SX.e [6]

IQMS – EnterpriseIQ[5]

Jeeves Information Systems AB – Jeeves

Microsoft – Microsoft Dynamics (a product line of ERP and CRM applications), 
NAV-X[5]

Open Systems Accounting Software – OSAS, TRAVERSE

Oracle – JD Edwards EnterpriseOne, JD Edwards World, Oracle E-Business 
Suite, Oracle Fusion, PeopleSoft, Oracle Retail,[5] NetSuite

Panaya – Panaya CloudQuality Suite



ERP komercyjne

Pegasus Software – Opera (I, II and 3)

Planet Soho – SohoOS

Plex Systems – Plex Online

ProfitKey International – ProfitKey, Rapid Response Manufacturing

Pronto Software – Pronto Software

QAD Inc – QAD Enterprise Applications (formerly MFG/Pro)

Quintiq

Ramco Systems – Ramco Enterprise Series 4.x, e.Applications, On Demand
ERP

Sage Group – Sage 100 (formerly Sage ERP MAS 90 and 200), Sage 300 
(formerly Accpac), 500 ERP, Sage X3, Sage Intacct

SAP – mySAP, SAP Business All-in-One, SAP Business ByDesign, SAP 
Business One, SAP Business Suite, SAP S/4HANA[5]

Sescoi – MyWorkPLAN, WorkPLAN Enterprise

Syspro – SYSPRO[5]

Tally Solutions – Tally.ERP 9

Tata Consultancy Services – iON
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Technology One – Technology One

TradeCard – TradeXpress

Transtek – Compass ERP

UFIDA – UFIDA NC, UFIDA ERP-U8 All-in-one, UFIDA U9

Unit4 – Coda Financials, UNIT4 Business World

Visma – Visma Business, Visma.net ERP, Visma Global

Workday, Inc. – Workday

Works Applications – AI Works



ERP – wersje bezpłatne

Name Platform technology
Software 
license

Description Countries of origin
Last stable release 

date
Adaxa Suite Java GPL Integrated ERP built on Adempiere/iDempiere Australia

Adempiere Java GPL Began as a fork of Compiere Worldwide 2019-12 (3.9.3)

Apache OFBiz Java JavaScript FreeMarker Groovy XML
Apache 
License 2.0

Business solutions and applications framework from the 
Apache Software Foundation

Worldwide 2018 (16.11.04)

Compiere Java GPL/Commercial Acquired by Consona Corporation in June 2010 United States 2010 (3.3.0)

Dolibarr JavaScript, PHP, MySQL or PostgreSQL GPLv3
Web application (LAMP-based system) to manage small 
and medium entities

Worldwide 2020-02 (11.0.1)

Epesi PHP, MySQL MIT license A framework for building ERP/CRM applications Poland, United States 2017 (1.8.2)

ERP5 Python, JavaScript, Zope, or MySQL GPL
Based on unified model for mid to large size 
organisations

Worldwide 2014 (5.5)

ERPNext Python, JavaScript, MariaDB GPL ERP for small and medium-sized businesses India 2019 July 22 (12.0.0)

HeliumV Java AGPL
ERP for small and medium-size businesses (initial focus 
has been electronic manufacturing)

Austria, Germany 2015[1]

iDempiere Java GPLv2 OSGI + Adempiere Worldwide 2019 (7.1)

inoERP PHP, JavaScript, MySQL/Oracle 12c MPL Open source web based enterprise management system. Singapore 2018-10 (0.7.2)

intarS Objective-C IOSCL[a] Open source web based enterprise management system. Austria

Kuali Java AGPL ERP for higher education institutions USA

LedgerSMB Perl, PostgreSQL GPL
Double entry accounting and ERP system (2006 fork 
of SQL-Ledger)

Worldwide 2021 May (1.8.12)

metasfresh Java, JavaScript, PostgreSQL GPL Integrated ERP, began as a friendly fork of ADempiere Worldwide Weekly stable release

Openbravo Java, PostgreSQL, Oracle OBPL[b] ERP and Point of sale (POS) software Spain 2013 (3.0)

Odoo JavaScript, Python, PostgreSQL
LGPLv3/Commerci
al

Renamed from OpenERP Worldwide October 2, 2020 (14.0)

SplendidCRM C#, Microsoft SQL GNU AGPL
CRM based on Microsoft Stack (Microsoft IIS and 
Microsoft SQL Server)

United States 2005

SQL-Ledger Perl, PostgreSQL GPL Double entry accounting and ERP system Canada 2020-01 (3.2.9)

WebVella C#, PostgreSQL v.12
Apache License 
2.0

Open source and free platform for creating business 
web applications

Worldwide 2020-09-10 (0.0.5)

Tryton Python, PostgreSQL, GTK+, JavaScript GPLv3
Originally forked from TinyERP, cleaned-up code base 
with continuous update/migration path

Worldwide 2019 (5.4)
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Poziomy (typy integracji)

Systemy ERP wspomagają integrację na różnych 
poziomach

• Integracja danych

• Integracja aplikacji

• Integracja biznesowa
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Proces vs workflow
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https://www.microtool.de/en/knowledge-base/what-are-workflows/



Proces vs workflow

• Proces jest sekwencją zadań. Workflow jest sposobem 
efektywnej realizacji tych zadań.

• Proces jest naturalnym odzwierciedleniem działań 
biznesowych. Workflow jest skrupulatnie planowany, 
modelowany i analizowany pod kątem realizacji procesu 
biznesowego.

• Proces jest sposobem działania zespołów lub systemów w 
celu osiągniecia celu biznesowego. Workflow jest 
odzwierciedlony w narzędziach informatycznych.

• Nie każdy proces jest zautomatyzowany. Workflow pozwala 
w pewnej części automatyzować procesy biznesowe.

• Workflow jest konsekwencją istnienia procesu biznesowego, 
który może istnieć bez workflow. Workflow nie może istnieć 
bez procesu biznesowego. 
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https://www.heflo.com/blog/bpm/workflow-and-processes/



Platforma SAP 
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Workflow w systemie SAP
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Obszary SAP S/4HANA
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Przemysł i usługi
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Poprzedni interfejs SAP

WSYZ 2026L Politechnika Warszawska 25



SAP S4/HANA
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SAP S4/HANA
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SAP S4/HANA
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SAP S4/HANA
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Sprzedaż
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LED Light Set PRO 
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Stan magazynu
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Przygotowanie zamówienia
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Utworzenie zamówienia
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Zamówienie
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Przygotowanie wysyłki
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Przygotowanie materiału do wysyłki -
magazynier
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Wysyłka
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SAP Materials



Wystawienie faktury
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SAP Materials



Podsumowanie sprzedaży
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SAP Materials



Analiza sprzedaży - produkty
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SAP Materials



Analiza sprzedaży w czasie
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Zmiana zapotrzebowania na produkt
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SAP Materials



Zmiana zapotrzebowania z 30 na 40
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SAP Materials



Uruchomienie MRP
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SAP Materials



Zadania MRP - statusy
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SAP Materials



Monitorowanie stanu
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SAP Materials



Przesuń z planu do produkcji
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SAP Materials



Zlecenie produkcji
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SAP Materials



Monitorowanie dostępności 
komponentów produktu
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Procurment
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SAP Materials



Produkcja - brakujące komponenty
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SAP Materials



Zamówienie brakującego komponentu
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SAP Materials



Przykładowe procesy Odoo
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https://tenthplanet.in/odoo/product/modules/sales-management/



Zamówienie
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Faktura
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Faktura - pdf
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Zarządzanie produkcją
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https://tenthplanet.in/odoo/product/modules/sales-management/



Zarządzanie produkcją

WSYZ 2026L Politechnika Warszawska 59



Zlecenie produkcji
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