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Plan wyktadu

e Czym jest system wspomagania zarzadzania®?
* Informatyka a systemy wspomagania zarzgdzania

* Przyktady

MRP

MRPII

ERP

Bl (Business intelligence)
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Systemy informatyczne zarzadzania —
cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow
(studiow technicznych) z systemami informatycznymi
wspomagajgcymi zarzgdzanie w przedsiebiorstwie.

Gtowny nacisk zostanie potozony na systemy
zintegrowane. Omowione zostang architektury tych
systemow, istniejgce rozwigzania oraz narzedzia
stuzgce do modelowania proceséw biznesowych.

Zostang tez przedstawione wybrane modele
optymalizacyjne i algorytmy stuzgce do wspomagania
pracy systemow zarzadzania.




Czym zarzadzamy ?
Model 7S (McKinsey) - zmodyfikowany

NOUAWNKE

Elementy tworzgce schemat organizacji:

. Strategia (strategy)

Systemy (systems)

Struktura (structure)

Styl zarzadzania (style)

Kadry (staff)

Umiejetnosci (skills)

Wspdlne wartosci (shared values)



System informacyjny wspomagajacy
zarzgdzanie (SIWZ)

System informacyjny wspomagajacy zarzadzanie jest
systemem, ktory umozliwia:

* zbieranie danych dotyczacych procesow
realizowanych w przedsiebiorstwie,

e przetwarzanie zebranych danych,
* modelowanie analityczne,

* udostepnianie informacji opartych o zebrane i
przetworzone dane do celow zarzgdzania,

e wizualizacje informacji w formie przyjaznej dla
odbiorcy.



SIWZ jest zbiorem narzedzi wspierajgcych
dziatalnosc przedsiebiorstwa

Dziatajgce przedsiebiorstwo

Modele

( N N O N N N
Sprzedaz Produkcja Finanse Marketing Kadry
_ AN o NG NG %
4 N [ ) 4 N 4 N 4 Dziafania )
q Zamoéwienia .
Relacje Magazyny zalezne od
Klientami od . Transport dsiebi
z klientami AL i zapasy przedsiebio
N AN J J J \__-rstwa )
4 N N O N N N
Sprzedaz Produkcja Finanse Marketing Kadry
G AN NG AN AN J
4 N I 4 N 4 N 4 Dziafania I
. Zamowienia .
Relacje Magazyny zalezne od
Klientami od . Transport dsiebi
z klientami dostawwedw i zapasy przedsiebio-
_ AN U J J \__-rstwa

ERP z infrastruktura
techniczna




Obszary wiedzy

Wiedza Wiedza biznesowo- Wiedza
biznesowa

informatyczna informatyczna

Znajomosc¢
ISZ

Konfiguracja

Programo-
wanie
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Informatyka vs. system wspomagajacy
zarzadzanie

Rozwaj
systemow
informacyjnych

Utrzymanie
systemow

informacyjnych

Konfigurowanie
systemow
informacyjnych

Sprzedaz
systemow
informacyjnych
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Typy systemow

* Bazy danych
* MRP

* MRPII

* ERP

* SCM

* CRM

WSYZ 2026L, IAIIS, Politechnika Warszawska ©Copyright by PW



MRP (Material Requirements Planning)

MRP ( Planowanie zapotrzebowania
materiatowego) postuguje sie gtédwnym planem
produkcji w celu zaplanowania zaopatrzenia w
materiaty. Rozszerzenie gtdwnego planu produkcji
umozliwia zaplanowanie dostaw materiatow
doktadnie w momencie, kiedy sg potrzebne.



MRP (Material Requirements Planning)
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System MRP — wejscia/wyjscia
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Systemy MRP ze sprzezeniem zwrotnym

Dwa typy sprzezenia:

* Jesli proponowane plany spowodujg przymusowa
zmiane wydajnosci, bedzie to wykryte przez MRP i
wczesniej rozplanowane

* Jesli aktualne osiggniecie jest zagrozone, gtowny
plan produkcyjny moze by¢ zmodyfikowany przy
pomocy danych z MRP



MRPII (Manufacturing Resource Planning)

MRPII (Planowanie zasobow przemystowych)
MRPII rozszerza MRP o dodatkowe funkcje



Standard MRPII
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ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP to rozbudowana funkcjonalnie kategoria
systemow informatycznych, zawierajgcych MRP Il i
wzbogaconych o obstuge zasobow finansowych
controlingowych i kadrowych.



Open ERP
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SAP ERP Central Component (ECC)
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SAP S/4HANA
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CRM

CRM (Customer Relationship Management) to
strategia biznesowa ukierunkowana na zachowanie
dtugofalowych relacji z klientem (CRM wspomaga

pozyskanie klienta, sprzedaz, obstuge klienta,
serwis, zatrzymanie klienta)



Narzedzia CRM

Sales Force Automation - automatyzacja sprzedazy

Call center

Contact Center

Knowledge Management - zarzgdzanie wiedzg

Campaign Management - zarzgdzanie kampaniami

Lead Management - zarzadzanie ,,lead”

Key Account Management - zarzgdzanie klientami
kluczowymi



SAP CRM
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Engagement Platform
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Omnichannel

Omnichannel to nowe spojrzenie na
wielokanatowos¢, ktorego celem jest zapewnienie
spojnego doswiadczenia zakupowego konsumentowi
bez wzgledu na to, w ktorym kanale lub kanatach
wchodzi w interakcje ze sprzedawca.



SAP CRM
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SAP

SAP CUSTOMER ENGAGEMENT & COMMERCE
OMNI-CHANNEL CUSTOMER ENGAGEMENT PLATFORM
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(PRODUCT,CUSTOMER, ORDER)
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Zarzadzanie tancuchem dostaw

Strategiczne

Zarzadznie strategiczne

Systemy
analityczne

Zaawansowane Planowanie
Taktyczne planowanie transportu Prognozowanie

harmonogramowani . .
Planowanie'i Eaiowien (S Saa
zarzadzanie 7 The Pover io Knaw,

dostawcami Planowanie
zapasow
ERP Zarzadzanie Zamodwienia
. Realizacja | Zarzadzanie transportem
Operacyjne aopatrzenia'\ produkcja Zarzadzanie Systemy

[ cls) transakcyjne

MELEYA L)
e Z klientami

Reference: Kahl (1999)
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Umiejscowienie SWD

Strateqid Analityka i komputerowe

/ Doskonalenie\ wspomaganie decyz]i
J

/ Procesy \
/ Zasoby \




Komponenty systemu

Bazy Serwer analityczny

operacyjne

Event
Table

)
¢

BL\Y
Table

Aplikacje
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Wzrost wykorzystania Al

@

Goals and
challenges

O

<9

Retail roles
using Al

@

The Retail industry plays a significant role in the global
economy and is impacted by spending patterns, economic
conditions, and global inflation. Focus is on improving
inventory management and efficiency, optimizing their supply
chain, analyzing and monitoring inventory and forecasts, and
hiring and retaining frontline workers.

3 ¢

Store Merchandise  Supply Chain  Marketing
Operations Buyers and Manager Manager
Manager Planners

Opportunity to impact Retail KPIs

Revenue per
store

Customer
satisfaction

Sales
conversion
rate

Employee
turnover

Marketing
spend

Provide real-time monitoring of sales, inventory, customer feedback, and staff performance
across different locations and/or channels by leveraging data from various sources to
quickly gain actionable insights.

Streamline processes that lead to greater customer satisfaction, from analyzing multiple
data sources to understand which products to stock to ensuring product availability and
answering customer questions in-store.

Help customers move from ‘browse’ to ‘buy’ with personalized shopping experiences that
understand context to surface the perfect product, targeted marketing campaigns that
maximize the power of your marketing spend, and helpful answers in the pocket of every
store associate.

Reduce time spent on shift scheduling while optimizing coverage requirements. Improve
employee morale with improved communication and simplified schedule changes.

Ensure your marketing budget is used efficiently with research, analytics, and
personalization capabilities that help you reach customers wherever they are in their
shopping journey.

Marketing and

promotions

Al can assist with...

Al assists Retail organizations with

Merchandising

numerous tasks that impact critical

areas like store performance,
supply chain, and market

campaigns.

and S | ¢ Identify new product .
A upply options

Chain

Store Assist store managers .

operations ¢ Assist store associates

Microsoft

Track marketing campaign
performance

Streamline market research and

Improve store associate
management

« Implement adaptive pricing * Create personalized shopping journeys
¢ Craft targeted marketing campaigns

* Improve merchandising decisions
o . * Reduce sourcing compliance risk
* Optimize supply chain management R K
* Fashion design agent

* Improve retail store operations

* Maximize store performance « Improve customer service and info
discovery
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