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Plan wyktadu

* Wprowadzenie do procesow biznesowych
* Modelowanie z wykorzystaniem notacji BPMN
* Narzedzia do modelowania
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Proces - definicja

Proces mozna zdefiniowac jako zbior dziatan
(czynnosci) przetwarzajacych surowce lub
informacje w wyjsciowe produkty lub informacje

wyjscie

wejscie

surowce

lub :art())dukty
informacije ' :
informacije
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Procesy biznesowe w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwa funkcjonujg w oparciu o realizacje
szeregu procesow biznesowych

Fundamentals of

Business Process
Management

Marlon Dumas - Marcello La Rosa
Jan Mendling - Hajo A. Reijers

Second Edition

f Springer

Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.A.:
Fundamentals of Business Process Management, vol. 1,
p. 2. Springer, Heidelberg (2018)
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APQC’s Process Classification Framework
(PCF)

APQC'S PROCESS CLASSIFICATION
FRAMEWORK®-CROSS-INDUSTRY

OVERVIEW OPERATING PROCESSES

APQC's Process Classification Framework® (PCF}-Cross-Industry u u u u u

is a taxonomy of cross-functional business processes intended

to allow the objective comparisan of organizational performance e 5 suovocuces || Suppty ot || Serices || Cuttomer
i . Chsoay | mroducte e || andSomices || e Pyl Sarvicn

within and among organizations. The PCF was developed samtcaz

by APQC and its member companies as an open standard

to facilitate improvement through process management and

Dewciop  wamst ana

MANAGEMENT AND SUPPORT SERVICES

benchmarking, regardless of industry, size, or location. The m [
PCF arganizes operating and management processes into
13 enterprise-level categories, including process groups and m #anage Infarmation Tocheology (TH
more than 1,000 processes and associated activities. The o e
PCF, its associated measures, and definitions are available far m e
download at no charge at www.apgc.org/pef m Acaurs, Cansiruct, and Mansgs Assats
no Fusk,Campsanca, R =

THE FRAMEWORK FOR

PROCESS IMPROVEMENT B e s

Experience shows that the potential of benchmarking to drive m Develop and Harage Business Capabilites

dramatic improvement lies squarely in making out-of-the-box

comparisons and searching for insights not typically found

within intra-industry paradigms. To enable this beneficial benchmarking, the PCF serves as a high-level, industry-neutral enterprise
process mode! that allows organizations to see their business processes fram a cross-industry viewpoint. The cross-industry
framewaork has experienced more than 30 years of ereative use by thousands of organizations worldwide. The PCF provides the
foundation for APQC's Open Standards Benchmarking™ (0SB) database and the work of its advisory council of global industry leaders.
Each version of the PCF will continue to be enhanced as the 0SB database further develops definitions, processes, and measures. The
PCF and associated measures and benchmarking surveys are available for download fram the Open Standards Benchmarking web site
at www.apqc.org/osb.

HISTORY

The cross-industry Process Classification Framework was originally envisianed as a taxanomy of business processes and a comman
language through which APOC member organizations could benchmark their processes. The initial design involved APQC and more
than B0 erganizations with a strong interest in advancing the use of benchmarking in the United States and worldwide. Since its
inception in 1992, the PCF has seen updates to most of its content. These updates keep the framework current with the ways that
organizations do business around the world. In 2014, APQC worked to enhance the cross-industry PCF and updated a number of
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Przedsiebiorstwo zorganizowane procesowo
APQC (American Productivity Quality Center),
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Element sktadowe procesu biznesowego

Business
Process

delivers
1 *

Negative
Outcome

Outcome

Positive
Outcome

Decision
Point

Legend

. . . Q— consists of
stomer DL el I LR ) | —— a

Zero, one or many

1..* oneormany
e —

Fundamentals of Business Process Management 2018
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Cykl zycia procesu

Process

identification
| S

l Process architecture

r N
Confi d
- o]:mance - E’FOCESS As-is process
) DV. discovery model
insights
- J
Process Process
monitoring analysis
Executable Insights on
process weaknesses and
model their impact
Process Process
implementation | . process redesign
model

Fundamentals of Business Process Management 2018
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BPMN (Business Process Model and
Notation )

* Notacja i Model Procesu Biznesowego — graficzna
notacja stuzgca do opisywania procesow biznesowych.

* Powstata w ramach Business Process Management
Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
konsorcjum Object Management Group.

e Aktualna wersja standardu to 2.0. We wczesSniejszych
wersjach nazwa BPMN byta rozwijana jako Business
Process Modeling Notation.

» Specyfikacja standardu jest dostena na stronie:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF


https://pl.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group

Typy modeli

* Procesy
* Choreografie
» Wspotpraca
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BPMN - typy obiektow

* wezly przeptywu — flow nodes
e Czynnosci (zadania)
e zdarzenia
* bramki

e potaczenia — connecting objects
* miejsca realizacji procesu: baseny i tory (ptywackie) — pools, swimlanes
* obiekty danych — data objects

» artefakty — artifacts, elementy graficzne niebedgce elementami przeptywu; stuza
umieszczaniu informacji uzupetniajacych. Mozna dodawac wtasne artefakty. Trzy
artefakty sg zdefiniowane w BPMN:

e adnotacje
* grupy
* powigzania.

» dekoratory — decorators, obiekty graficzne stuzagce do odwzorowania pewnych
wzorcow zachowan. W BPMN wystepuje jeden dekorator:

* komunikat — message
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Analiza przeptywow — zeton (token)

e Standard BPMN rozwaza analize przeptywow z wykorzystaniem
tokendw (zetonow).

e Tokeny sg bytami teoretycznym i analiza proceséw z ich
wykorzystaniem nie jest wymagana do zdefiniowania procesu,
natomiast zetony znacznie utatwiajg analizg poprawnosci
procesow. Zdarzenie poczatkowe generuje zeton, ktory jest
konsumowany przez zdarzenie koAcowe. Sciezka przeptywu
zetonow powinna by¢ mozliwa do zidentyfikowania w ramach
procesu z uwzglednieniem sekwencji przeptywow, zadan i
bramek.



Podstawe typy obiektow aktywnych

e Zdarzenie Event Q O @
e Zadanie Task D

* Bramka logiczna Gateway <>
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Podstawowe typy obiektéw aktywnych
Zdarzenie

Zdarzenie Event - symbolizowane przez okrag. Zdarzenia
mogg by¢ poczatkowe (pojedyncza cienka linia ciggta),
posrednie (podwdjna cienka linia ciggta) i koncowe
(pojedyncza gruba linia ciggta). Wystepujg nastepujace typy
zdarzen: ogdlne, wystanie/odebranie wiadomosci, reguty,
czas, anulowanie, zerwanie (terminacja), wyjatek/usterka,
kompensacja, tgcze do i wielokrotne.



Typy zdarzen

Types Intermediate End
oundary Boundary Throwing
Interrupting | Non-
Interrupting
None : :
Message =
& &
Timer
253,
&
Error I .: s
Escalation -~
® 7y, ®
WA
g
Cancel ®
Compensation @
Conditional =
=
Link
Signal =
& @
=
Terminate ©
Multiple =
3
(& @

Zdarzenia:

przyczyny dziatan (catching)
skutki dziatan (throwing)

przerywajgce biezace watki
procesow

nie przerywajgce biezgce
watki procesow

https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF
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Charakterystyka zdarzen

Dashed verzus solid circle Single, double, or filled outer circle
Define the impact of an event on the Define the location of an event (start,
comesponding process or activity intermediate, end).
(interrupting, non-interrupting).

Internal markers Filled verzus unfilled markers

Provide more information about the type Define the catch / throw nature of an

of an event (e.g. message, timer, rule and ST

signal).

https://www.visual-paradigm.com/guide/bpmn/bpmn-events/
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Wiadomosc¢

% )

Collect Money >

Order Placed

Order Canceled

https://docs.camunda.io/docs/components/modeler/bpmn/timer-events/

(e

Ship Parcel

—@

Inform Customer
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Timer

© e |

@—b check inbox
Every 2 hours L @

max 5 min

10 min coffee
break

https://docs.camunda.io/docs/components/modeler/bpmn/timer-events/
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\.

handle most
important topic

J




Btad

% 3

O—’ Collect money

Invalid
credit card

https://docs.camunda.io/docs/components/modeler/bpmn/timer-events/

' )

Collect money

(e

Fetch items

with default
payment method

. J
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Zdarzenie kompensacji

@

Rollback
ActivityB

Rollback
Activity A
<l

O > Activity A

Start Point

End Point

Activity that
generate an
Error

Z)
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Sygnat

ncaseor Iy
messages we

always know the In case of signal;

receipents we do not know

Prepare
Discount O )
Newsletter

..-¥ the subscribers

NobleProg

RSS Discount List

Newsletter Subscribers

book the course

Discount Newsletter

Prospect Client

offer even lower
rices

Competitors
.

Discount Newsletter

https://training-course-material.com/training/BPMN_2.0_for_Business_Analysts
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Warunek

User Task

User Task

Conditional
Intermediate
Catch Event

Conditional Start
Event
Conditional
Boundary Event
(Interrupting)

User Task

None End
Event

User Task .
Conditional Event None End
Sub-Process Event
Event
(Interrupting)

https://www.javanibble.com/bpmn-conditional-event/

None End
Event
* =7 Conditional
Boundary Event
(Non-Interrupting)

User Task

None End
Event

Event Sub-Process

&

“ =~
( User Task
~_7
Conditional Event
Sub-process
Event
(Non-Interrupting)

None End
Event
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Eskalacja

Run
composite
service

Cancel

Wait until service order

becomes
available

Service unavailable

-

Evaluate before start: |
T_all > T_min

T_all IOK
Reduced
security

functionality

Untrusted service composition ;
End composite

Evaluate:
T_comp(i)>T_min |

T_comp(i) changes

J Non-critical
T_comp(i) !1OK trustworthiness

0 change

l Untrusted service composition J

Representing threats in BPMN 2.0, August 2012,D0I: 10.1109/ARES.2012.13
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Cancel

"
transaction subprocess

&

book hotel

=]

charge credit
card

cannot
charge card

~O

successful

' .} cancel hote
reservation

«

booking
stem
ailure

hazard cancelled

https://www.marcogandra.com.br/2012/03/activiti-59-introduz-compensacao-bpmn-e.htm/?m=1
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Podstawe typy obiektow aktywnych -

Zadanie

Zadanie Task - symbolizowane przez prostokat z
zaokraglonymi rogami. Zadanie to "praca”

wykonywana w procesie.

.
Process
o

{ Collapsed

sub-process

m

.

‘Expanded

N [ sub-process
'l

Transaction

-

k.,

Task
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Looping
Ad Hoc

Multiple instances

Compensation

(D

I
<4<



Typy zadan

service — ustuga realizowana jako ustuga
sieciowa lub zautomatyzowana aplikacja

receive — oczekiwanie na komunikat

send — wystanie komunikatu

user — zadanie wykonywane przez cziowieka
wspieranego przez aplikacje komputerowa
manual — zadanie wykonywane bez pomocy
programow komputerowych

script — zadanie wykonywane przez system
zarzgdzania przeptywami pracy

reference — odwotanie do juz zdefiniowanych
zadan
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Podstawe typy obiektow aktywnych - Bramka

Symbolizowana przez romb. Bramki moga
rozdzielac lub tgczy¢ przeptywy

XOR Q@ XOR - wykluczajaca sterowana danymi
— (ze znacznikiem lub bez znacznika)

XOR XOR - wykluczajgca sterowana zdarzeniami
[EVENT)

OR @ + OR - niewykluczajaca
COM- <*.> « ztozona

PLEX

AND @ « AND réwnolegta

« AND rdéwnolegta sterowana zdarzeniami (wystgpienie)



Bramka XOR - wykluczajgca sterowana
danymi (ze znacznikiem lub bez znacznika)

* Exclusive Gateway, XOR — Exclusive OR

* Bramka sterowana danymi. Decyzja, ktorg Ssciezkg zeton poptynie
podejmowana jest na podstawie posiadanych danych

 Zeton, po dotarciu do bramki wykluczajgcej sterowanej danymi,
mtc))ze pkr'zejs',c' dalej wytgcznie jedng ze sciezek wychodzacych
z bramki.

Akceptacja Akceptagja
@
wniosku

Odrzucenie




Bramka XOR - wykluczajgca sterowana
zdarzeniami

* XOR Exclusive Event-based Gateway

* Bramka wykluczajgca sterowana zdarzeniami rozgatezia proces
na podstawie zdarzenia, ktore wystgpito. Proces jest
kontynuowany tylko jedng ze Sciezek. Zdarzenie, ktore wystgpito
okresla Sciezke, ktérg proces bedzie kontynuowany.

3 Akceptacja
Uzupetnieni e
daniych




Bramka niewykluczajgca OR

* Inclusive Gateway, OR

e zeton moze przejsc jedng sciezka lub kilkoma
sciezkami

Pozostawienie
) samochodu

—

 —
.
o Samochad do N ;;m@;:-lhin;u
naprawy Qo zasteczego
—
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Bramka rownolegta AND

* Parallel Gateway, AND
e zeton moze przejsc dalej przy spetnieniu wszystkich

/’
warunkow
e -
Uzupstnienie
¢ Uzupetnienie

Uzupetnienie
daniych
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Potaczenia

Przeptyw (normal sequence flow)

—
Przeptyw warunkowy (conditional
sequence flow)

<
Przeptyw (Default sequence
flow) S
Btad (Message flow)

o—>=
Asocjacja (association) .
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Potaczenia

* Linia ciggta — przebieg procesu — sequence flow
* Linia przerywana — przebieg wiadomosci
(komunikatéw) — message flow
* Linia kropkowana:
* powigzanie — association
* powigzanie danych — data association
* Linia podwojna — powigzanie konwersacyjne —
conversation Link



Potgczenia
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Partycje i tory

Name
Name | Name
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Bizagi — narzedzie do modelowania

New Model - Bizagi Modeler
View Publish Export / Import Tools Help

A X
signin A @EN - & Q

: @Res.ources C(g IIIIzg S— mln J A A Q Find - A C?j @ “ @

= | [4 validate -

T} select ~ &
Paste Share Simulation Lo - - - - Spelling Process Run Bizagi Platform Online
J @ &
- O Info View - E Delete - Library Workflow Courses
Clipboard Model Diagram Formatting Editing Review Discover
b= Diagram 1
£

-0
%
O

Process 1

wx ——9—+ Q@ H @ @8 &
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Przyktad modelowania z
wykorzystaniem notacji BPMN

Urlop

g %0 a
L —()
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b
Analiza Odmowa
1] Zaakceptowane?
b
r%‘%mwadz&ni&
Zgoda urlopu do .
B systemu
T
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Podsumowanie

* Kontynuacja za tydzien
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